SMLOUVA
0 zajiStovani servisni Cinnosti
I.
Smluvni strany

Ucastnici :

Obec Pséary

Zastoupena: Milanem Véachou, starostou
IC: 00241580

se sidlem: Prazska 137, 25244 Psary
dale jen ,objednatel” na strané jedné

a

XXXXXXXXXXXXXXX
Zastoupena panem XXXXXXXXXXXX

1C: xxxxxxxXX, DIC: XXXXXXXXXX

se sidlem XXXXXXXXXX

bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXX
dale jen ,poskytovatel“ na strané druhé

L.
Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje vykonavat pro objednatele komplexni servisni ¢innost v oblasti
vypocetni a kancelarské techniky, pfedevsim pak technickou a systémovou podporu tykajici
se udrzby lokalni pocitacové sité, udrzby serverd, firewalll a klientskych PC, podporu SW
produktll, zprostfedkovani reklamacnich fizeni, oprav a ndkup nového materialu.

I11.
Cas plnéni
Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na 48 mésicl od XXXXXXX dO XXXXXX.

Smlouva se automaticky prodluZuje na dobu dalSiho jednoho roku, pokud neni jednou
stranou pisemné vypovézena a tato vypoveéd doruCena druhé strané nejméné jeden mésic
pfed vyro€nim dnem podpisu smlouvy.

Pred uplynutim doby pInéni mohou smluvni strany ukongit sviij smluvni vztah pisemnou
vypovédi. Vypovédnim dlivodem je hrubé poruseni smluvnich povinnosti jednou nebo
druhou smluvni stranou. Vypoveédni Ihiita je dvoumésicni a zacina bézet prvnim dnem
nésledujiciho mésice od doruceni vypovédi.



IV.
Cena plnéni

Cena pInéni je stanovena dohodou a je specifikovana v pfiloze této smlouvy.

Prace nad stanoveny rozsah budou U¢tovany podle smluveného ceniku uvedeného v pfiloze
smlouvy.

Financovéani probiha na zakladé faktury zasilané mésicné poskytovatelem, a to vzdy do 15.
dne po uplynuti pfedeSlého mésice a se splatnosti 30 dni od data vystaveni faktury.

Pokud faktura neobsahuje vSechny zdkonem a smlouvou stanovené nélezitosti, je objednatel
opravneén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze poskytovatel je poté povinen vystavit novou
fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni s
Uhradou.

V.
Ostatni ujednani

Poskytovatel se zavazuje:

e poskytovat objednateli v pracovni dny mezi 8:00 - 17:00 systémovou podporu,

e poskytovat telefonickou podporu objednateli v pracovni dny mezi 8:00 - 17:00,

e reagovat a feSit poZzadavky na odstranéni zavad na servisovaném zafizeni s vyjimkou

serveru objednatele do 1 pracovniho dne,

e trvale monitorovat stav a provoz serveru a v pripadé poruchy reagovat do 4 hodin,

e po ozndmeni zavady provadét zprostfedkovatelskou ¢innost v oblasti ndkupu a oprav
kancelafské a vypocetni techniky,

¢ navrhnout objednateli feSeni pfi odstranéni zavady a dodrzovat smluveny termin
napravy,

¢ informovat objednatele o vyvoji novych trendl v oblasti informacnich technologii.

Objednatel se zavazuje:

e poskytnout poskytovateli na jeho pozadani veskeré podklady, konzultace a informace
potfebné pro Uspésné vykonavani své cinnosti,

e poskytnout poskytovateli na jeho pozadani pristup ke véem PC klientdim, ktefi
souviseji s pfedmétem smlouvy,

¢ neodkladné informovat poskytovatele o pfipadnych zménach, které by mohly mit vliv
na plnéni pfedmétu smlouvy.

V pfipadé, Ze poskytovatel neposkytne sluzby v terminech a ¢asech uvedenych v ¢lanku V,
odst. I., m& pravo objednatel udélit pokutu ve vysi 1000,- KE za kazdé nedodrZeni terminu.

Poskytovatel je povinen pfi vykonu své €innosti upozornit objednatele na pfipadnou
nevhodnost jeho pokynd, ¢innosti ¢i jiné skutec¢nosti, které by mohly mit za nasledek vznik
Skody v oblasti vypocCetni a kancelafské techniky.

Poskytovatel se zavazuje pfistupovat k pInéni pfedmétu smlouvy zodpovédné, zachovavat
micenlivost o informacich zpracovavanych v pocitacové siti a lokalnich PC objednatele a
neposkytovat bez souhlasu objednatele Zadné jiné informace ziskané pfi plnéni pfedmeétu
smlouvy tfeti osobé.



Poskytovatel se zavazuje béhem plnéni smlouvy a po ukonceni smlouvy zachovavat
micenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se dozvi od objednatele v souvislosti s plnénim
smlouvy.

Za poruSeni povinnosti mi¢enlivosti specifikované v této smlouvé je druha strana -
poskytovatel, povinna uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢, a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti.

e

Poskytovatel se zavazuje vytvaret v siti objednatele a klientskych PC dostate¢né t¢innou
ochranu proti pfipadnym uniklim informaci, dat a zavirovani.

Pronajimany hardware ma stanovenu dobu pronajmu 48 meésici. Splacenim posledni
splatky se stava vylucnym majetkem objednatele.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich

predpistl, osobou povinnou spolupsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti
s Uhradou zboZzi nebo sluzeb z vefejnych vydajd.

VL.
Zavérecna ustanoveni

Pisemnosti dle této smlouvy se dorucuji doporuc¢enym dopisem nebo faxem.

Vztahy poskytovatele a objednatele neupravené touto smlouvou se fidi zdkonem €islo
513/1991 Sh., obchodnim zakonikem v platném znéni.

VSechny zmény a dopliky ke smlouvé vyZaduji dohodu smluvnich stran a pisemnou podobu.

Tato smlouva je smluvnimi stranami podepsana ve 4 vyhotovenich s platnosti originalu, z
nichz kazda ze stran obdrzi 2 vyhotoveni

Smluvni strany prohlasuji a svym podpisem stvrzuji, Ze tato smlouva odpovidé jejich
svobodné vili a Ze smlouva nebyla uzaviena v tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek
pro jednu ze stran.

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

VIL
Prilohy

e Vypis z obchodniho rejstfiku poskytovatele
e Seznam servisovanych zafizeni + cenik servisnich praci

V XXXXXXXXXXX  dne XXXXXXXXXXX V XXXXXXXXXXX  dne XXXXXXXXXXX
Milan Vacha XXXXXXXXXXXXXXXXX

Starosta Jednatel



Priloha ke smlouvé o poskytovani servisnich praci
Tato priloha specifikuje ceny, kontaktni a zodpovédné osoby pro sprdavu
pocitacové sité obecniho tradu Psdry a je nedilnou soucdsti této smlouvy.

Seznam servisovanych zarizeni a ceny sluZeb
e 10 klientskych PC,

e 1xServer s fadicem domény, Exchange, fileserver,
e Ixfirewall,
e  aktivni sitové prvky.

Celkem sprdva sité XXXXKc¢ véetné DPH za mésic.

V cené je obsaZeno 6,5 hodin prace na udrzbé a spravé uvedeného zafizeni a 2 vyjezdy.

Nové porizovany hardware a cena
e 3 nové kancelarské PC véetné monitor( + potrebné licence,

e server pro spravu domény a groupware,
e Ethernetovy gigabitovy switch,

e UPS pro zalohovani.

Vyse mésicni splatky za vySe uvedené XXXXK¢ véetné DPH za mésic

Ceny za nepldnované sluzby:
e Sprava dalSiho PC (za kazdy 1 pocitac) : XXXXK¢ vcetné DPH

e Zaskoleni pracovnik( (cena/hodinu): XXXXK¢ véetné DPH
e Cena za havarijni vyjezd:

o doprava: XXXXK¢ véetné DPH

o sazba za hodinu prace: XXXXK¢ véetné DPH

Kontaktni osoby
za obecni Urad Psary (Jméno, e-mail, telefon)

o Nikola Alferyova (administrativni kontakt)
e Petr Jasko (technicky kontakt)

e Vit Olmr (technicky kontakt)



za poskytovatele (Jméno, e-mail, telefon)

e Administrativni kontakt
e Technicky pracovnik 1
e Technicky pracovnik 2

e Technicky pracovnik 3

V XXXXXXXXXXX dne XXXXXXXXXXX

Milan Vacha

Starosta

V XXXXXXXXXXX  dne XXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXX

Jednatel



